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INTRODUCAO

“Companhia de sucesso no futuro, seréo as que utilizarem ferramentas digitais
parareinventar suamaneiradetrabahar” [1].

Converter cada documento de papel em um arquivo digitd tornara sua empresa
mais competitiva.

A primeira vista isso parece 6bvio, mas ndo é tdo smples como parece. Apesar
de hoje em dia com os avangos das ferramentas de trabalho, ainda é distante o sonho de
se ver um paperless office, como também o fim do papel esté bem longe de acontecer.

Atudmente existe mais papd “rolando” nas empresas do que antes da entrada
dos computadores. Comprovando isto através de numeros a AIM  (Associacdo
Internacional para Gerenciamento de Informacbes e Imagens), 95% das informagdes
que trafegam no mundo etéo em papd, 4% em microfilme e somente 1% em formato
digitad.

A tecnologia para acabar com 0 papel esta digponivel a dgum tempo, mas néo
vem sendo gproveitada como devia Ainda ha muita pagina de papel, por exemplo, em
escritorios americanos criam cerca de 1 bilh&o de paginas de papel por dia

Em outro setor, como numa redacdo de revista com uma impressora laser ja
imprimiu mais de 215.000 folhas em um pouco mais de um ano, ou Sga mas ou mencs
uma média de 11.000 folhas por més, iss0 equivde nas contas do Greenpeace
equivalente a 26 avores derrubadas em menos de dois anos.

Apesar de desenvolver tecnologias para tornar o fluxo de informagBes mais &gil,
as companhias ndo sabem o que fazer com as pilhas de papd. Por isso junto com o
crecimento da tecnologia nas empresss, vem crescendo as ferramentas de
gerenciamento e etrénico de documentaos.



OBJETIVOS

O objetivo deste projeto é modrar quais s8o as principais ferramentas de

gerenciamento eletrénico de documentos, e se aprofundar em uma delas (Workflow).
Este projeto tem como objetivos Especificos:

1- Mograr quas s as principais feramentas de gerenciamento eetrénico de

documentos.
2- Estudo aprofundado das técnicas e conceitos da metodol ogia escolhida;
3- Definir as técnicas de modelagem a serem utilizadas,

4- Comparaivo entre o desenvolvimento usando uma metodologia tradiciond e
usando Workflow (vantagens e desvantagens);

5- Posshilitar uma futura implementacdo de ferramentas graficas para modelagem

dos fluxos e ferramentas para geracéo de templates para interface com usuério;



3. JUSTIFICATIVA

O avanco da tecnologia, nos Ultimos tempos, passou a ser um grande aliado das
organizagbes para dcancar td competitividade. Novas técnicas de administracéo
bascada em processos e 0 surgimento de um ambiente computacional  distribuido,
heterogéneo e mais amigavel permitiram que a &ea de Sstemas de Workflow tivessem
um crescimento sgnificativo.  Workflow Management (WFM) é a mais recente &ea
bascada em automacéo de escritdrios, administracdo de negdcios, comunicacdo de
dados, sistemas de informacéo e suporte ao trabalho cooperativo. [JOO95]. O WFM
permite a coordenacdo do trabalho em uma organizagéo, fazendo com que as aividades
redizadas desencadeiem automaticamente 0 passo seguinte na redizacdo do processo,
puxando o trabaho a ser redizado e cobrando a sua execucdo por parte dos seus
responsaveis. Documentos digitais podem ser anexados a0 processo a qualquer
momento e de quaquer lugar.

O desenvolvimento de uma metodologia de Workflow para moddagem de
Sigemas facilitar)d muito, a forma como seus funcionarios, fornecedores, parceiros e
dientes se relacionam com a sua empresa. Poderdo ser disponibilizadas informagtes de
forma segura, permitindo que grupos pré-definidos tenham a0 andamento de

processos internos e até mesmo atudizem informagtes.

Devido a inexigénca aud de um moddo capaz de expressar todas as
necessidades da redidade de um processo de Worflow, em conseqiéncia da abrangéncia
que os modeos deveriam mapear, asim exisem va&ios modeos, mas cada um
representa bem apenas um tipo de redidade. Egte trabalho resumird4 aguns aspectos

importantes desta nova area e gpresentar métodos para a modelagem de Workflow.

O uso da metodologia de Workflow resolve problemas usuais em Empresas de

médio e grande porte como:
- Definicdo pouco clara das atividades e responsabilidades,
- Dificuldade em coordenar o trabalho entre vérias pessoas,
- Dificuldade em acompanhar 0 andamento dos processos do Sistema;

- Sigemas de informagOes atuais ndo suportam explicitamente os processos de

negaocio.



- Umaérea ainda nova nas empresss,

- Poucas ferramentas e empresas no ramo de Workflow.

4. METODOLOGIAS

Atudmente, como estamos vivendo em um mundo extremamente competitivo,
ndo basta somente prestar um determinado servico ou produzir um determinado produto
€ necessio que este sga competitivo. Para iSO, € necessario que as empresas com
enfoque em clientes de “pode” sgam dicientes, agels, inovadoras, flexiveis e
inovadoras.

Paa essa ta competitividade, o avanco da tecnologia passou a ser de

extremamente importancia nos dias de hoje para 0 mercado. (para as empresas).

O edtudo da metodologia de Worflow proporciona a possbilidade de agrupar
participantes aravés de papéls € uma caracterisica fundamental em Sstemas de
Worflow.

Outra questdo, a s mehor estudada € a didribuicdo de atividades
automaticamente por papéis, este é um aspecto que  torna dindmico a execucdo de
processos, ndo deixando que determinado agente fique sobrecarregado de atividades a
serem executadas, enquanto um outro agente com 0 mesmo paped do anterior

permanece “ desocupado”.

Por ser um estudo feito em Arquiteturas Baseadas em Ambientes distintos, pode-
e desenvolver farramentas extremamente flexiveis. A interface com o usu&io pode ser
desenvolvida em vérios tipos de linguagens como por exemplo Visud Badc, A, um
formulé&rio do OutL ook, entre outras.

O edtudo que sera feito trara beneficios para desenvolvimento de aplicagbes Web
e pode ser executado através do browser.

Capacidade de integracéo com sstemas auais em qualquer plataforma. Ou sga,
vocé pode induir as funciondidades do Workflow nos sistemas (ERP, CRM, etc) ja
exigentes em sua empresa.



Liberdade de desenvolvimento de aplicaches, que acessem 0s sarvigos de
Workflow, por equipe interna da sua empresa, utilizando linguagens de mercado como
Visud Badc, ASP, Delphi, Java, etc.

A metodologia de Worflow conta com funcionaidades como:
- Roteamento de traba ho;

- Invocagdo automatica de aplicacles,

- Didribuicéo dindmica de trabaho;

- Priorizacéo de trabaho;

- Acompanhamento de trabal ho;

Geragdo de dados energéticos
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